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Identification du client





Code client (réservé à l’IDEA) :      
Raison sociale :


Nom :

Prénom : 

Adresse :


Téléphone :


Dans le cadre de son processus d’amélioration continue et de poursuite de la démarche de dématérialisation, l’Institut Départemental de l’Environnement et d’Analyses de l’Yonne met à disposition de ses clients et prescripteurs un site EXTRANET. Ce site a pour objectif d’accélérer la circulation de l’information, donc de réduire les délais de mise à disposition des résultats, de substituer la version électronique du rapport d’essai à la version papier et de supprimer l'envoi de fax ou courriel personnalisés au profit de courriels d’avertissement automatisés.
Par l’intermédiaire de l’EXTRANET, le client/prescripteur a accès aux résultats d’analyses et factures qui le concernent en temps réel et sous forme dématérialisée, ainsi qu’à l’historique des résultats d’analyses sur un point de prélèvement (sous réserve de définition préalable). D’autres services peuvent également être proposés  comme le téléchargement de fichiers de résultats directement intégrables dans le système informatique du client (nous faire la demande d’une étude de faisabilité).
Article 1 : Conditions d’accès 

L’accès à l’extranet est sécurisé afin de garantir la plus stricte confidentialité. Le client/prescripteur recevra un identifiant de connexion et  un mot de passe  par courriel dès réception de ce document signé, à l’adresse renseignée ci-dessous :


@

En cas d’oubli ou de perte de mot de passe, il devra contacter le laboratoire pour en obtenir un nouveau.

Nous conseillons de modifier ce mot de passe dès la première connexion

Cet accès est conditionné à l’existence préalable d’une fiche client dans notre logiciel de gestion.

Article 2 : Fonctionnement du site
La mise à jour des données sur le site EXTRANET s’effectue en temps réel par rapport à l’enregistrement dans le système d’information du laboratoire. 

Le site est accessible 24h/24. Un message apparaîtra sur la page d’accueil en cas d’indisponibilité temporaire.

L’adresse du site EXTRANET est : https://extranet.idea89.fr
Article 3 : Données mises à disposition
1. Des résultats partiels, peuvent être mis à disposition à titre informatif. Ces résultats partiels sont susceptibles d’être modifiés lors de la validation par le responsable technique, nous vous invitons à consulter régulièrement le site pour connaitre les résultats définitifs. 

2. Seuls les résultats validés par un responsable technique et présentés sous format d’un rapport d’essai en version pdf font foi.

3. Les rapports d’essais sont disponibles sous forme de fichiers protégés autorisant uniquement la lecture et l’impression (fichiers pdf). Néanmoins, aucune protection informatique n’étant parfaitement sécurisée seule la version papier imprimée au laboratoire a valeur juridique. 

4. En cas de modification de données après validation, une nouvelle version de rapport d’essai sera mise en ligne sur le site EXTRANET. Cette version annulera la version précédente, il conviendra de détruire la version erronée en votre possession et de nous en informer.

Article 4 : dispositions diverses

Le client/prescripteur souhaite être informé par l’envoi systématique d’un courriel (à raison d’un envoi par dossier) de la mise à disposition via l’extranet de résultats validés (1) :
 FORMCHECKBOX 
 oui, à l’adresse suivante :
 @

 FORMCHECKBOX 
 non, le client/prescripteur se charge de consulter l’extranet pour se tenir informé des dossiers validés.
Le client/prescripteur reconnait par la signature de la présente que la version dématérialisée du rapport d’essai à laquelle il peut accéder via l’Extranet, se substitue à la version papier qu’il recevait par courrier
A 

le 
                                   
Nom, Fonction 
Signature
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(1) Cochez la case correspondant à votre choix
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