
SYNTHESE DE L’ENQUETE
DE SATISFACTION CLIENTS EN 2010

Dans le cadre de la conformité à la norme NF EN ISO 17025 et dans
un souci constant d’amélioration de notre système qualité, nous
avons effectué une enquête auprès de nos clients pour connaître leur
degré de satisfaction sur nos prestations.

Les résultats présentés ci-dessous sont issus de l’exploitation des 76
questionnaires reçus, déduction faite des « non réponses » et des
« non concernés ». Nous remercions tous nos clients qui ont bien voulu 
consacrer quelques instants à cette enquête.
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Accueil téléphonique
66 réponses exploitées
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Accueil réception des échantillons
43 réponses exploitées
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Ecoute de vos besoins
66 réponses exploitées 0%
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Gestion des devis
44 réponses exploitées
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Collectes / Prélèvements sur site
53 réponses exploitées 0%
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Compétences techniques
70 réponses exploitées
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Respect des délais d'analyse
70 réponses exploitées 0%
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Délais de réception des résultats
68 réponses exploitées
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Présentation des rapports
70 réponses exploitées
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Modalités de facturation
70 réponses exploitées
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Interprétation / Conseil
70 réponses exploitées

 



Vous utilisez les prestations de l'IDEA pour…

En conclusion, la majorité des clients ayant répondu à l’enquête est satisfaite de nos prestations.
Certains points d’amélioration ont été soulignés et ont fait l’objet d’actions correctives.
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Son Accréditation, sa Certification, ses Agréments 
Ministériels

oui
94%

non
6%

Son image de marque

non
43%

oui
57%

Sa pluridisciplinarité

oui
62%

non
38%

Ses tarifs

oui
57%

non
43%

Son indépendance

oui
66%

non
34%

La fiabilité de ses analyses

oui
94%

non
6%

Sa proximité géographique

oui
87%

non
13%

La disponibilité et les compétences de vos 
interlocuteurs

oui
85%

non
15%

 


